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Gentile cliente,
per poter offrire un servizio migliore, Le chiediamo di compilare il seguente questionario apponendo una crocetta negli appositi riquadri.

La presente indagine e svolta conformemente ai requisiti della Misura 5 della Delibera Art. n° 16/2018. . . )
La ringraziamo per la collaborazione.
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Nelle prossime domande le chiediamo di esprimere il suo livello di soddisfazione su alcuni aspetti del servizio sperimentato.

Specifichiamo che i votida 1 a 6 esprimono un giudizio di insoddisfazione; il voto

;i voti 8 e 9 esprimono un giudizio di soddisfazione.
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PULIZIA DEL MEZZO DI TRASPORTO OoooO0O0Oo000 DIFFUSE INFORMAZIONI PRE-REGISTRATE Osi O no
E AUTOMATICHE?
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BIGLIETTO UNICO INTEGRATO FERROTRAMVIARIA-TRENITALIA

E A CONOSCENZA DELLA VENDITA COMBINATA CON TRENITALIA E QUINDI DELLA POSSIBILITA DI ACQUISTARE | TITOLI DI VIAGGIO PER | SERVIZI N
FERROVIARI OFFERTI DALLA FERROTRAMVIARIA, ANCHE PER L'AEROPORTO, DIRETTAMENTE DAI CANALI DI VENDITA DI TRENITALIA? Osi [ No
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PROPENSIONE ALL’UTILIZZO DEL TRENO

DOPO QUESTA SUA ESPERIENZA DI VIAGGIO, SE DOVESSE EFFETTUARE LO STESSO SPOSTAMENTO IN FUTURO, RIUTILIZZEREBBE IL TRENO? Osi [ no

SERVIZIO DI COLLEGAMENTO FERROVIARIO PASSANTE PER L'AEROPORTO DI BARI

TRA LE TRATTE FERROVIARIE GESTITE DA FERROTRAMVIARIA C'E QUELLA CHE COLLEGA BARI CITTA CON L'AEROPORTO. QUANTO RITIENE IMPORTANTE CHE QUESTA TRATTA SIA VALORIZZATA
E COMUNICATA, MAGARI CON UN NOME SPECIALE (PER ESEMPIO “BARI AIRPORT EXPRESS") E UN LOGO DEDICATO?

[ moLto [] ABBASTANZA [ poco [ PER NULLA

OPINIONI SULL’AMBIENTE

QUANDO SCEGLIE IL MEZZO CON CUI MUOVERSI, QUANTO LA SUA SCELTA E INFLUENZATA DA MOTIVAZIONI AMBIENTALI / RISPETTO PERL'AMBIENTE?
(SELEZIONI UNA SOLA RISPOSTA: LA PREGHIAMO DI RISPONDERE IN MODO SINCERO)

[ moLto [] ABBASTANZA [ poco [ PER NULLA

SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO

LUOGO DI COMPILAZIONE DATA E ORA



