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Gentile cliente,

Indagine conoscitiva
sulla soddisfazione
dei viaggiatori

FERROVIA

———

per poter offrire un servizio migliore, Le chiediamo di compilare il sequente questionario apponendo una crocetta negli appositi riquadri.

La presente indagine e svolta conformemente ai requisiti della Misura 5 della Delibera Art. n® 16/2018

La ringraziamo per la collaborazione.
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CITTA DI RESIDENZA TIPO DI BIGLIETTO UTILIZZATO DA QUANTO TEMPO UTILIZZA IL TRENO
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FUNZIONAMENTO E PULIZIA OooOO0OoOO0o0o0o [0 MUSICA ROCK ITALIANA / STRANIERA
BAGNI DI STAZIONE DURANTE IL VIAGGIO SUL TRENO SONO STATE
PULIZIA DEL MEZZO DI TRASPORTO OO0O00000a0a0n DIFFUSE INFORMAZIONI PRE-REGISTRATE Osi [ no
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PULIZIA STAZIONI
poooobooon DURANTE L'ATTESA IN STAZIONE SONO STATE
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BIGLIETTO UNICO INTEGRATO FERROTRAMVIARIA-TRENITALIA

E A CONOSCENZA DELLA VENDITA COMBINATA CON TRENITALIA E QUINDI DELLA POSSIBILITA DI ACQUISTARE | TITOLI DI VIAGGIO PER | SERVIZI .
FERROVIARI OFFERTI DALLA FERROTRAMVIARIA, ANCHE PER UAEROPORTO, DIRETTAMENTE DAI CANALI DI VENDITA DI TRENITALIA? Usi L1 no
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PROPENSIONE ALL'UTILIZZO DEL TRENO

DOPO QUESTA SUA ESPERIENZA DI VIAGGIO, SE DOVESSE EFFETTUARE LO STESSO SPOSTAMENTO IN FUTURO, RIUTILIZZEREBBE IL TRENO? Osi O no

SERVIZIO DI COLLEGAMENTO FERROVIARIO PASSANTE PER L’AEROPORTO DI BARI

TRA LE TRATTE FERROVIARIE GESTITE DA FERROTRAMVIARIA C'E QUELLA CHE COLLEGA BARI CITTA CON L'AEROPORTO. QUANTO RITIENE IMPORTANTE CHE QUESTA TRATTA SIA VALORIZZATA
E COMUNICATA, MAGARI CON UN NOME SPECIALE (PER ESEMPIO “BARI AIRPORT EXPRESS") E UN LOGO DEDICATO?

[ moLTo [] ABBASTANZA [ poco [ PER NULLA

OPINIONI SULL’AMBIENTE

QUANDO SCEGLIE IL MEZZO CON CUI MUOVERSI, QUANTO LA SUA SCELTA E INFLUENZATA DA MOTIVAZIONI AMBIENTALI / RISPETTO PER L'AMBIENTE?
(SELEZIONI UNA SOLA RISPOSTA; LA PREGHIAMO DI RISPONDERE IN MODO SINCERO)

[ moLto [] ABBASTANZA [ poco [ PER NULLA

IL FUTURO DEI TRASPORTI

PENSI AL FUTURO: COME VORREBBE CHE FOSSE IL TRASPORTO PUBBLICO TRA 10 ANNI SEMPRE PENSANDO A COME SI AUGURA CHE SARA IL TRASPORTO PUBBLICO TRA 10 ANNI, TRA
UTILIZZANDO UNA SOLA PAROLA? UN TRASPORTO PUBBLICO PIU... (UNA SOLA PAROLA) QUESTE OPZIONI NE SELEZIONI FINO A TRE CHE CORRISPONDONO AGLI ASPETTI CHE GIUDICA
I PIU IMPORTANTI. LEI VORREBBE UN TRASPORTO PUBBLICO...

PIU ECOLOGICO

PIU PERSONALIZZATO

PIU FREQUENTE

PIU RAPIDO

PIU CAPILLARE (PIU FERMATE)

MEGLIO INTERCONNESSO TRA MEZZI DIVERSI

PIU SICURO E AFFIDABILE (CONDIZIONI DEL MEZZO)

PIU ECONOMICO

OoOOoOoood

OPINIONI GENERALI

PER CIASCUNA DELLE SEGUENTI FRASI, INDICHI QUANTO SI TROVA D’ACCORDO, SE MOLTO, ABBASTANZA, POCO, PER NULLA.

PIU CHE ITALIANO MI SENTO CITTADINO DEL MONDO [ moLto [ ABBASTANZA [ poco [ PER NULLA
CERCO SITUAZIONI NUOVE, STIMOLANTI, IN CUI SIA PRESENTE

IL GUSTO DEL RISCHIO E DELLAVVENTURA [ motto L1 ABBASTANZA [ poco [ PERNULLA
SONO FIERO DI ESSERE MOLTO LEGATO ALLA MIA REGIONE D'ORIGINE O MoLto ] ABBASTANZA O poco ] PER NULLA
NON MI IMPORTA QUELLO CHE SUCCEDERA AL PIANETA TRA 200 ANNI [ moLto [] ABBASTANZA O poco [ PER NULLA
SONO SEMPRE UN PO’ SOSPETTOSO VERSO LE COSE NUOVE, CHE NON CONOSCO [ moLto [] ABBASTANZA [ poco ] PER NULLA
SULLE ETICHETTE DEI PRODOTTI S| DOVREBBERO FORNIRE PIU

INFORMAZIONI CHE POSSANO ESSERE UTILI A CHI LI CONSUMA L1 Motro L] ABBASTANZA [ poco L1 PERNULLA
NON M| BASTA ESSERE SPETTATORE DI QUELLO CHE ACCADE INTORNO A ME,

MA SENTO IL BISOGNO DI INTERVENIRE E DARE IL MIO CONTRIBUTO [ moro L1 ABBASTANZA [ poco [ PER NULLA
SONO DISPOSTO A FARE SACRIFICI PERSONALI, ANCHE ECONOMICI, [ MoLTo [ ABBASTANZA [ Poco [ PER NULLA

SE QUESTO PUO CONTRIBUIRE A SALVAGUARDARE LA NATURA E L'AMBIENTE

SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO

LUOGO DI COMPILAZIONE DATA E ORA




